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Fizjoterapia
PANACEUM

REGULAMIN PORZADKOWY
PANACEUM GABINET FIZJOTERAPII PAWEL CZARNOCKI

§1. Podstawy prawne funkcjonowania

PANACEUM Gabinet Fizjoterapii Pawel Czarnocki dziala w ramach jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej PANACEUM Gabinet Fizjoterapii Pawet Czarnocki z siedziba w Krakowie ul.
Mackiewicza 23/53, 31-214.

PANACEUM Gabinet Fizjoterapii Pawet Czarnocki jest prywatnym gabinetem fizjoterapeutycznym
utworzonym ze $rodkéw wiasnych.

Firma posiada wpis do Rejestru Praktyk Zawodowych nr 000000217296-F-01.
§2. Postanowienia ogolne

Regulamin porzadkowy PANACEUM Gabinet Fizjoterapii Pawel Czarnocki, zwany dalej Gabinetem,
okresla w szczegdlnosci:

a) podstawy prawne funkcjonowania Gabinetu

b) przebieg procesu udzielania §wiadczen fizjoterapeutycznych
c) organizacj¢ Gabinetu

d) zasady rejestracji Pacjentow i platnosci za ustugi

e) prawa i obowiazki Pacjenta

Niniejszy Regulamin znajduje si¢ na stronie internetowej https://fizjoterapiawkrakowie.pl oraz jest
przekazywany kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.

Nieznajomo$¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.
§3. Przebieg procesu udzielania §wiadczen

Fizjoterapeuta na podstawie skierowania od lekarza specjalisty lub wywiadu i badania Pacjenta
proponuje rodzaj zabiegdéw i czas trwania terapii.

Fizjoterapeuta ma prawo odmoéwi¢ wykonania $wiadczenia w przypadku wystapienia przeciwwskazan
do terapii.

Pacjent lub jego prawny opiekun wyraza zgode¢ na proponowane zabiegi jesli nie posiada skierowania od
lekarza poprzez umowienie i oplacenie wizyty.

Fizjoterapeuta ma prawo wymagac od Pacjenta przedtozenia wynikéw odpowiednich badan, jak rowniez
przeprowadzenia badan dodatkowych.

Gabinet zastrzega sobie prawo do konsultacji na temat stanu Pacjenta z lekarzem kierujacym badz
innymi specjalistami.

Gabinet w uzasadnionych przypadkach oraz na zyczenie Pacjenta prowadzi dokumentacj¢ medyczna
$wiadczen oraz zapewnia ochrong danych zawartych w tej dokumentacji (RODO - Rozporzadzenie
0 Ochronie Danych Osobowych — Dziennik Ustaw 2018 poz.1000).

Gabinet moze udostepni¢ dokumentacj¢ medyczng Pacjenta Pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez Pacjenta.

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Gabinet moze udziela¢ rowniez §wiadczen w miejscu
wezwania, w sposob ustalony indywidualnie z Pacjentem.

Gabinet jest podmiotem posredniczacym w udzielaniu $wiadczen przez lekarzy specjalistow
i terapeutdow i nie ponosi odpowiedzialnosci za ich ustugi lecznicze i zalecenia.

Gabinet nie jest podmiotem uczestniczacym w rozliczeniu finansowym migdzy lekarzami specjalistami
i terapeutami a ustugobiorca, w zwiazku z powyzszym nie bedzie rozpatrywal reklamacji ani
uczestniczyl w kwestiach spornych pomigdzy nimi.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w Gabinecie.



12. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za osoby i ich niewlasciwe zachowanie mogace stworzy¢
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zagrozenie dla zycia i zdrowia 0sob przebywajacych na terenie Gabinetu.
Nagrywanie audio/video przebiegu terapii wymaga kazdorazowo osobnej zgody Gabinetu i Pacjenta.
§4. Organizacja Gabinetu

Swiadczenia fizjoterapeutyczne realizowane sa w godzinach podanych na stronie
https://fizjoterapiawkrakowie.pl.

Gabinet zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany czasu pracy oraz wyznaczenia dodatkowego dnia wolnego.

Migjscem $wiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach prywatnej praktyki gabinetowej jest
Krakow, ul. Obronna 13 R lub Krakéw, ul. Friedleina 22/2.

Zarowno pomieszczenie Gabinetu, jak 1 wykorzystywane w nim urzadzenia spelniaja wymagania, jakim
powinny odpowiada¢ podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza, w tym takze praktyke zawodowa
fizjoterapeutow.

§5. Rejestracja Pacjentow i platnos$é za ustugi

Rezerwacji wizyty mozna dokonac¢ telefonicznie pod nr tel. 501 420 663, osobiscie lub internetowo,
przez formularz kontaktowy znajdujacy si¢ na stronie internetowej https://fizjoterapiawkrakowie.pl
z podaniem dnia i godziny realizacji ustugi. Dokonujac rezerwacji nalezy poda¢ imig, nazwisko, adres
email i numer telefonu do kontaktu. Dostgpno$¢ terminu kazdorazowo potwierdzana jest przez Gabinet.

Ustugi beda udzielane w ustalonym terminie. Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia wizyty na inny termin
pod warunkiem dostgpnosci wolnych miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej 24
godziny wczesniej.

Dzien, w ktorym Pacjent dokonal rezerwacji terminu wizyty w systemie online przez strong
https://fizjoterapiawkrakowie.pl/, osobiscie lub telefonicznie jest uznawany za dat¢ zawarcia umowy na
$wiadczenie ustug fizjoterapeutycznych pomigdzy Pacjentem a PANACEUM Gabinet Fizjoterapii Pawet
Czarnocki.

Platnos¢ za $wiadczenia fizjoterapeutyczne dokonywana jest gotowka na koncu wizyty lub poprzez
przedplate.

Odwolania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie nie péznej niz 24 godziny przed umoéwionym terminem.

Odwolanie wizyty pdzniej niz 24 godziny przed zaplanowanym terminem skutkuje pobraniem oplaty
w wysokos$ci 50% ceny zabiegu. Nalezno$¢ zostanie doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.

Brak obecnosci, nieodwotana wizyta skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 100% ceny zabiegu.

W przypadku dwukrotnego niestawienia si¢ w ustalonym terminie, podczas rezerwacji kolejnego
zabiegu Pacjent zobowiazany jest do zaptaty zadatku w wysokosci 50% jego ceny, ktory to przepada
z chwilg niepojawienia si¢ w umowionym czasie.
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§6. Prawa i obowiazki Pacjenta

1. W czasie korzystania z ushug fizjoterapeutycznych Pacjent ma prawo do:

a) poszanowania godno$ci oraz uprzejmego traktowania

b) rzetelnej informacji o stanie zdrowia

¢) pelnej dyskrecji dotyczacej jego osoby

d) pelnej informacji o proponowanych metodach leczenia

€) pomocy i wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegow

f) wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informacji.
2. Do obowiazkow Pacjenta nalezy:

a) przestrzegania zasad higieny osobistej

b) posiadanie obuwia zmiennego podczas wszystkich zabiegow (szczegodlnie w sezonie jesienno-
zimowym)

c) przestrzegania zalecen fizjoterapeuty

d) poinformowanie fizjoterapeuty o aktualnych i przebytych schorzeniach oraz istniejacych
przeciwwskazaniach do fizjoterapii

e) okazania skierowania na zabiegi (jesli takie posiada) i dodatkowych wynikéw badan (USG,
RTG, MR itp.)

f) przestrzegania zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Gabinetu
g) przestrzegania zasad bezpieczenstwa i p-poz.

3. Jakiekolwiek urazy czy pogorszenie stanu zdrowia powstate wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji
o stanie zdrowia badz niestosowania si¢ do zalecen fizjoterapeuty nie moga by¢ podstawa do roszczen
wobec PANACEUM Gabinet Fizjoterapii Pawet Czarnocki.

4. Wszystkich korzystajacych z ustug Gabinetu i przebywajacych na jego terenie obowiazuje niniejszy
Regulamin. Przebywanie na terenie i korzystanie z ustug jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1.01.2020.



